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OmaUB-verkkopalvelun käyttöehdot   
   

1 Yleistä   

   

Näitä käyttöehtoja sovelletaan United Bankers -konsernin (jäljempänä ”UB” tai ”UB-

konserni”) tarjoaman OmaUB-verkkopalvelun (jäljempänä ”OmaUB” tai ”verkkopalvelu”) 

käyttöön.   

   

OmaUB on verkkopalvelu, joka sisältää UB:n asiakkuuteen liittyviä ja UB:n asiakkuutta 

edellyttäviä tietoja asiakkaasta. Lisäksi asiakkaalla on verkkopalvelun kautta mahdollisuus 

antaa UB:n tarjoamia tuotteita koskevia toimeksiantoja ja antaa UB:lle ohjeita 

asiakkuuteensa liittyen. Verkkopalvelua voi käyttää myös asiakkaan puolesta 

verkkopalvelussa asioiva asiakkaan edustaja (”edustaja”). Näitä käyttöehtoja sovelletaan 

sekä asiakkaan että tämän edustajan asiakkaan puolesta tapahtuvaan asiointiin 

verkkopalvelussa.   

  

Verkkopalvelun käytössä sovelletaan näiden käyttöehtojen lisäksi UB:n verkkosivuston 

yleisiä ehtoja, asiakassuhteen yleisiä ehtoja sekä niiden verkkopalvelussa tarjottavien 

tuotteiden ja palveluiden sopimusehtoja ja ohjeita, joista sovitaan erikseen. Verkkopalvelun 

käyttöönottaminen edellyttää käyttäjän tunnistautumista verkkopalveluun ja UB:n 

asiakkaaksi liittymistä. Mikäli käyttäjä ei ole vielä UB:n asiakas, voi käyttäjä liittyä 

asiakkaaksi OmaUB:n käyttöönoton yhteydessä.   

   

2 Palveluntarjoajat   

   

OmaUB-verkkopalvelu on United Bankers -konsernin tarjoama verkkopalvelu, jossa tarjotaan 

UB-konserniyhtiöiden tuotteita ja palveluita. Tietoa United Bankers -konsernin yhtiöistä    

   

United Bankers Oyj (Y-tunnus: 2355443-6)  

Aleksanterinkatu 21 A, 00100 Helsinki   

puh. 09 2538 0300   

   

3 Käyttöehtojen hyväksyminen   

   

Asiakas sitoutuu näihin käyttöehtoihin rekisteröitymällä verkkopalveluun UB:n hyväksymällä 

tavalla ja sitoutuu noudattamaan näitä käyttöehtoja kaikessa verkkopalvelun käytössä. 

Näiden käyttöehtojen hyväksyminen on edellytyksenä verkkopalvelun käyttöönottamiselle.   

  

Asiakas hyväksyy, että tietojen vaihdossa saa käyttää sähköisiä viestintävälineitä, kuten 

UB:n verkkopalvelua ja sähköpostia. Asiakas on tietoinen ja hyväksyy, että sähköisten 

viestintävälineiden käyttämiseen liittyy erityisiä riskejä mm. sen vuoksi, että viesti ei 

mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa joutua ulkopuolisen tietoon tai ulkopuolinen 

https://unitedbankers.fi/api/content/file?id=/media/1477/final_tietoa-ub-konsernin-yhtioista-ja-palveluista-20-06-2019.pdf
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saattaa muunnella viestin sisältöä. UB:lla on oikeus luottaa sähköisten viestintävälineiden 

välityksin saamansa viestin aitouteen ja oikeellisuuteen.  

   

4 Kuvaus palvelusta   

   

UB tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden tehdä toimeksiantoja ja seurata 

arvopaperisalkkunsa kehitystä verkkopalvelun välityksellä. Asiakkaaksi liittyminen 

OmaUB:ssa on maksutonta ja UB ei peri verkkopalvelun käytöstä asiakkailtaan erillistä 

korvausta. Palvelu- ja tuotekohtaiset ehdot ja hinnastot ovat nähtävillä verkkopalvelussa, tai 

saatavilla palvelua tai tuotetta tarjoavalta palveluntarjoajalta tai UB-konsernin 

verkkosivustolla, ja näitä sovelletaan asiakkaan ja palveluntarjoajan tai UB-konserniin 

kuuluvan yhtiön välisen erillisen sopimuksen lisäksi.   

   

5 Käyttöoikeus   

   

Ottaakseen verkkopalvelun käyttöönsä tulee käyttäjän   

(1) Tunnistautua verkkopalvelussa UB:n hyväksymällä tavalla;   

(2) Rekisteröityä OmaUB-verkkopalveluun antamalla verkkopalveluun rekisteröitymisen 

kulloinkin edellyttämät tiedot;    

(3) Hyväksyä OmaUB-verkkopalvelun käyttöehdot;   

(4) Hyväksyä toimeksiantojen toteuttamista koskevat periaatteet;   

(5) Hyväksyä asiakassuhdesopimuksen yleiset ehdot.   

   

   

6 Verkkopalveluun kirjautuminen   

 

Yksityisasiakas voi kirjautua palveluun henkilökohtaisilla verkkopankkitunnuksillaan tai, 

mikäli asiakas on ottanut käyttöönsä käyttäjätunnuksella ja salasanalla kirjautumisen, 

käyttäjätunnuksella, salasanalla ja PIN-koodilla.   

Yritysasiakas kirjautuu palveluun käyttäjätunnuksella, salasanalla ja PIN-koodilla.    

   

Asiakkaan tietojen muuttaminen ja toimeksiantojen antaminen OmaUB:ssa vaativat 

varmennuksen verkkopankkitunnuksilla. Vaihtoehtoisesti varmennuksen voi tehdä 

asiakkaan verkkopalveluun rekisteröityessä luodulla PIN-koodilla. Yritysasiakkaan 

varmennus tapahtuu PIN-koodilla.   

  

   

7 Asiakkaan vastuu   

   

Asiakas sitoutuu säilyttämään verkkopankkitunnuksensa ja verkkopalvelun käyttöä varten 

luodun salasanansa sekä erillisen PIN-koodin huolellisesti niin, etteivät ne joudu sivullisen 

haltuun. Verkkopalvelun käyttöön luotu salasana ja PIN-koodi on tarkoitettu tunnistautuneen 

asiakkaan tai tämän edustajan käyttöön eikä niitä saa luovuttaa kolmannelle osapuolelle. 

Salasanan tai PIN-koodin katoamisesta tulee viipymättä ilmoittaa UB:lle numeroon 09 2538 

0320 asiakas voi omatoimisesti vaihtaa salasanansa ja/tai PIN-koodinsa kirjauduttuaan 

verkkopalveluun verkkopankkitunnuksillaan. Asiakas vastaa kaikista toimeksiannoista, 

jotka on tehty käyttämällä hänen tunnuksiaan, salasanaansa ja PIN-koodiaan.   
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8 Palveluntarjoajan vastuu   

   

UB tarjoaa verkkopalvelun sellaisena kuin se kulloinkin on. UB pyrkii ylläpitämään 

verkkopalvelua, jotta se olisi käytössä ympärivuorokautisesti, mutta ei takaa verkkopalvelun 

täysin häiriötöntä toimintaa kaikkina aikoina. Esimerkiksi verkkopalvelun huollot ja 

päivitykset, joita UB tekee palvelun kehittämiseksi ja parantamiseksi, voivat aiheuttaa 

tilapäisiä häiriöitä verkkopalvelun käytettävyyteen.   

   

Mitään tämän verkkopalvelun kautta saatavaa informaatiota ei pidä sellaisenaan käsittää 

arvopaperin osto- tai myyntitarjoukseksi taikka muuksi kehotukseksi sijoitustoimenpiteisiin 

eikä sisältöä tule pitää henkilökohtaisena sijoitussuosituksena. Kunkin sijoittajan tulee 

perustaa sijoituspäätöksensä tai toimenpiteensä sijoituskohteesta annettuihin tietoihin 

sekä omaan arvioonsa sijoituskohteesta ja siihen liittyvistä riskeistä.   

   

Mahdollista sijoitusta suunnittelevan tahon tulee aina ennen sijoituspäätöksen tekemistä 

tutustua kutakin tuotetta ja/tai palvelua koskeviin materiaaleihin. Näitä materiaaleja ovat 

esimerkiksi tuotekohtaiset ehdot tai säännöt ja lain edellyttämät esitteet. Nämä materiaalit 

ovat saatavilla UB:lta, verkkosivulta www.unitedbankers.fi sekä OmaUB-verkkopalvelusta. 

Asiakkaan tulee huomioida, että sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski ja sijoittaja 

voi menettää osan tai kaikki sijoittamistaan varoista. Historiallinen kehitys ei ole tae 

tulevasta, ja sijoitusten arvo voi nousta tai laskea.   

   

UB voi tarjota, markkinoida tai välittää verkkopalvelussa kolmansien osapuolien tuottamia 

tai tarjoamia palveluja tai tuotteita kuten esimerkiksi muiden yritysten liikkeeseenlaskemia 

osakkeita tai joukkovelkakirjalainoja. Näistä esitetyt asiat ja informaatio perustuvat UB:n 

luotettavina pitämiin lähteisiin ja omiin arvioihin. Tämä ei kuitenkaan sulje pois 

virhemahdollisuuksia ja tietojen epätäydellisyyttä. Muiden palveluntarjoajien palvelut 

välitetään, markkinoidaan ja tarjotaan sellaisenaan ja sitoumuksetta. UB ei vastaa 

kolmansien osapuolien tarjoamista tuotteista tai niistä annettujen tietojen käytöstä 

aiheutuvista mahdollisista vahingoista.   

   

9 Verkkopalvelun saatavuus   

   

Asiakas on itse vastuussa siitä, että hänellä on toimiva internet-yhteys hänen asioidessaan 

verkkopalvelussa. UB ei takaa sitä, että verkkopalvelu on aina keskeytyksettä saatavilla tai 

että se on yhteensopiva asiakkaiden laitteiden kanssa.   

   

10 Käyttäjätiedot   

   

Verkkopalvelun käyttöönotto edellyttää käyttäjän tunnistautumista ja rekisteröitymistä 

verkkopalveluun sekä asiakassuhdesopimuksen solmimista asiakkaan ja UB:n välillä. 

Rekisteröitymisen yhteydessä UB kerää verkkopalveluun rekisteröityvältä yksilöinti- ja 

yhteystietoja sekä tiedot koskien rekisteröidyn verotusmaata. Asiakassuhdesopimuksen 

solmimista varten UB:n on lain ja viranomaisten ohjeistusten edellyttämällä tavalla saatava 

asiakkailta tietoja koskien esimerkiksi asiakkaan sijoituskokemusta ja sijoitettavien varojen 

alkuperää. Mikäli UB ei saa kaikkia asiakkaan tuntemista tai varojen alkuperää koskevia 

tietoja, UB ei voi perustaa asiakassuhdetta tai suorittaa liiketoimia.   

http://www.unitedbankers.fi/
http://www.unitedbankers.fi/
http://www.unitedbankers.fi/
http://www.unitedbankers.fi/
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Käyttäjän on annettava rekisteröityessään kaikki pakolliseksi merkityt tiedot. UB käsittelee 

rekisteröityneiden henkilötietoja United Bankers -konsernin yhtiön asiakasrekisterin 

tietosuojaselosteen mukaisesti.    

   

11  Muutokset verkkopalvelussa ja käyttöehdoissa 

 

UB pidättää itsellään oikeuden ilman ennakkovaroitusta muuttaa verkkopalvelun sisältöä ja 

verkkopalvelussa tarjottavien tuotteiden ja palveluiden valikoimaa tai keskeyttää tai 

lopettaa niiden tarjoamisen tai julkaisemisen. Asiakas vakuuttaa perehtyneensä tarkoin 

näihin verkkopalvelun käyttöehtoihin sekä hyväksyvänsä ne itseään sitoviksi. UB:llä on 

oikeus muuttaa yksipuolisesti näitä käyttöehtoja. Verkkopalvelussa tarjottavien palveluiden 

ehtojen ja hinnastojen muutoksiin sovelletaan kyseisten palveluiden ehtoja. 

 

12  Sovellettava laki, riitaisuuksien ratkaiseminen ja oikeuspaikka 

 

Näihin käyttöehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Kuluttaja-asiakkaan ja UB:n väliset näitä 

käyttöehtoja koskevat riitaisuudet ratkaistaan Helsingin käräjäoikeudessa tai, jos kuluttaja-

asiakas vaatii, sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan käräjäoikeudessa, jonka 

tuomiopiirissä kuluttaja-asiakkaalla on asuinpaikka. Ellei kuluttaja-asiakkaalla ole 

asuinpaikkaa Suomessa, ratkaistaan näitä käyttöehtoja koskevat riitaisuudet Helsingin 

käräjäoikeudessa. Yritys- ja yhteisöasiakkaiden ja UB:n väliset näitä käyttöehtoja koskevat 

riitaisuudet ratkaistaan Helsingin käräjäoikeudessa. 

 


